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 الخدمة:. الوصول إلى 1

 

  

    

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المتوفرة ضمن الدفاع المدني  -إصدارشهادة لمن يهمه الأمرللوصول إلى الخدمة اختر خدمة 

 .ابدأ الخدمةقائمة خدمات إلكترونية أخرى التابعة لخدمات الدفاع المدني ثم اضغط زر 
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 الخدمة:. إجراءات 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. لتقديم طلب إصدار شهادة لمن يهمه الأمر، اختر المنشأة المراد إصدار الشهادة لها ثم اضغط 1

 .طلب جديدزر 



 

Page 4 of 9                  
 2022© وزارة الداخلية  -جميع الحقوق محفوظة لدى الإدارة العامة للخدمات الذكية والأمن الرقمي 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنشأة:.ادخل بيانات 2

 الشهادة.نموذج وجهة الإرسال المراد إصدار الشهادة لها ثم اختر المنشأة تأكد من اختيارك 

حفظ يمكنك تعديل نموذج الشهادة من خلال محرر القالب الموضح أدناه. بعد ذلك يمكنك الاختيار بين  
 التالي. أو استكمال إجراءات الطلب من خلال الضغط على زر الطلب كمسودة 
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 الخدمة:. عرض رسوم 3

يتم الانتقال إلى خطوة رسوم الخدمة حيث يتم عرض "التالي " . في حال قمت بالضغط على زر 3.1

 ادفعرسوم الخدمة كما هو موضح أدناه . للانتقال إلى بوابة الدفع الالكتروني اضغط زر 

 . موافق. لإتمام الانتقال إلى بوابة الدفع الإلكتروني اضغط زر 3.2
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  التالية:لدفع رسوم الخدمة اتبع الخطوات  ،سيتم الانتقال الى بوابة الدفع لوزارة الداخلية 4.

 .احسب السعرثم اضغط زر  . قم بتحديد طريقة الدفع المرغوب بها4.1
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 تأكيد عملية الدفع تفاصيل المبلغ المستحق للدفع ومن ثم اضغط زرقم بمراجعة  4.2.

زر لاستكمال عملية الدفع. كما يمكنك أيضاً تغيير طريقة الدفع من خلال الضغط على 

  .إلغاء العمليةأو إلغاء الدفع من خلال الضغط على زر  تغيير آلية الدفع

 .ادفع الآنزر اضغط  ثم البطاقة بياناتادخل  عملية الدفع،في حال تأكيد  4.3.
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نبض . يمكنك تقييم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال شاشات استبيان 5

 الموضحة أدناه. المتعامل
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من قبل إدارة الدفاع المدني وفي حال تمت  أو التفتيش مرحلة التدقيقبعد ذلك ينتقل طلبك إلى 6.

حيث يمكنك تحميل الشهادة  " تم إصدار الشهادة "الموافقة على الطلب تتغير حالة الطلب إلى 
 أدناه.الموضحة  تحميلبنجاح من خلال أيقونة 

عرض 
 الطلب 

تحميل 
 الشهادة 

 النظام:عن  ةالأمر الصادرنموذج شهادة لمن يهمه 


